+++ Management Circle Intensivseminar +++

Der moderne §
Qualitatsmanager

Schlissel-Know-how fir erfolgreiche QM-Systeme der Zukunft!

Unverzichtbare Kompetenzen fir lhren Erfolg:

Fach- und Methoden-Know-how
®m Bewdhrte und neue Methoden & Tools

Lebenszyklus- & prozessorientierte QM-Systeme

|

= Sinnvolle Kennzahlen fir mehr Transparenz
® Verknipfung QM und Lean Production
|

1ISO 9001:2008 — Anderungen & Auswirkungen

Mit den wichtigsten Anderungen

Rechts-Know-how Jer 15O 9001:2008!

" Vertragsrecht und persénliche Haftung

GPSG und US-TREAD Act

Prévention & Verringerung des Haftungsrisikos
Produkthaftung & Leitfaden fir den Krisenfall

FGhrungs-Know-how

® Der Qualitatsmanager als Coach

Teamwork & Konfliktlésung

Motivation — Begeisterung fir Qualitat schaffen

= Kommunikation — Zielvereinbarung & Feedback
" Moderation & QM-MaBnahmen intern vermarkten

nOpenClinicgs

Nutzen Sie die Diskussions- und Fragerunde am 1. Abend und
erdrtern Sie lhre aktuellen Fragestellungen mit den praxis-
erfahrenen Experten und Teilnehmern!

Hoher Lernerfolg durch

lhr Termin:

27. und 28. April 2010 in Miinchen

begrenzte Teilnehmerzahl!

lhre Experten:

Christoph Lindinger
PTA Praxis fir teamorientierte
Arbeitsgestaltung GmbH
=¢f Hubert Regele
Carl Zeiss AG
Jana Scharm

Wiehe & Scharm Partnerschaft
Y B von Rechtsanwadlten

Dr. Alexander Schloske

Paul Thieme

} Fraunhofer-Institut fir
Produktionstechnik und
Automatisierung (IPA)

So urteilen ehemalige Teilnehmer:

»~Gute Information, informatives Nachschlage-
werk, erfrischende offene Diskussion — rundum
gelungen.”

R. Olmesdahl, Herborner Pumpenfabrik
J. H. Hoffmann GmbH & Co. KG

»Sehr schéne Mischung fachlicher Inhalte am
ersten Tag und ebenso wichtiger Softskills am
2. Tag. Ich habe deutlich profitiert.”

J. Schenk, Octapharma Produktions-
gesellschaft Deutschland GmbH

~Sehr gut.”

R. Hellwig, Roche Diagnostics GmbH
»Inhaltlich kompakt, herausfordernd und

kompetent.”
C. Griin, Pirelli Deutschland GmbH

A
MANAGEMENTCIRCLE ®

BILDUNG FUR DIE BESTEN

Melden Sie sich jetzt an! Telefon-Hotline: 0 61 96/47 22-700




1. Seminartag

Wirkungsvolle QM-Systeme systematisch gestalten!

Mit zahlreichen
Proxisbeispie\en‘.

Ihr Seminarteam:

Dr. Alexander Schloske, Leiter Produkt- und Qualitétsmanagement und

Paul Thieme, Wissenschaftlicher Mitarbeiter, Fraunhofer-Institut fir Produktionstechnik und Automatisierung (IPA), Stuttgart

Herzlich Willkommen!

= Vorstellen des Seminarteams und der Teilnehmer
® Darstellung der Zielsetzung des Seminars
= Abstimmung mit den Erwartungen der Teilnehmer

Lebenszyklus- und prozessorientierte QM-

Systeme: Methoden, Tools und Kennzahlen

Anforderungen der DIN EN ISO 9001 durch
sinnvollen Einsatz von Methoden und Kennzahlen
erfillen

Verantwortung der Leitung

Produktrealisierung

Messung, Analyse und Verbesserung

Management von Ressourcen

Weiterfihrende Anforderungen der Automobilindustrie
ISO 9001:2008 - Die Anderungen und Auswirkungen
auf das QM-System

Grundlagen eines effizienten
Prozessmanagements

Prozessgestaltung
Ebenenmodelle
Quality-Gate-Modelle
Controlling-Modelle
Regelkreis-Modelle

Methoden und Werkzeuge zur Unterstitzung
des QM-Systems iber den Produkilebenszyklus

= Methoden- und Werkzeugibersicht: Bewdhrte und
neue Methoden des QM
= Darstellung der einzelnen Methoden
- Ziele
- Anwendung
— Nutzen
— Beispiele

Kennzahlen zur Steverung des QM-Systems
Uber den Produkilebenszyklus

Systematischer Aufbau von Kennzahlen
Kennzahlen und Prozessziele abgleichen
Wirtschaftliche Erhebung von Kennzahlen
Wirkungsvolle Steverung mit Kennzahlen
Kennzahlenibersicht und Beispiele fir sinnvolle
Kennzahlen im QM

www.managementcircle.de/04-64058

Rechts-Know-how im Qualitétsmanagement

Haftung fir fehlerhafte Produkte

= Zivilrecht
— Vertragliche Haftung
— Deliktische Haftung nach § 823 BGB
— Gefahrdungshaftung nach dem Produkthaftungs-
gesetz (Prod-HaftG)
= Strafrecht
Offentliches Recht
— Gerate- und Produktsicherheitsgesetz (GPSG)
— US-TREAD Act

PraventivmaBnahmen zur Verringerung
des Haftungsrisikos

= Organisatorische PraventivmaBnahmen
— Risikoanalyse im Unternehmen
— Personal-/Betriebsorganisation
— Dokumentation

= Rechtliche PréventivmafBnahmen
- Qualitatssicherungsvereinbarungen
- Haftungsbegrenzungsregelungen
— Versicherungen

Leitfaden fir den Krisenfall

= Krisenstab und Krisenplan

®  Kommunikation, MaBnahmen, Dokumentation
und Nachbereitung

Jana Scharm

Rechtsanwdltin,
Wiehe & Scharm Partnerschaft von Rechtsanwadilten,

Frankfurt

Get-Together ab 18.30 Uhr

Ausklang des ersten Seminartages in informeller Run-
de. Management Circle |adt Sie zu einem kommunika-
tiven Umtrunk ein. Entspannen Sie sich in angenehmer
Atmosphdre und vertiefen Sie Ihre Gesprdche mit
Referenten und Teilnehmern! Im Anschluss haben Sie
die Mdglichkeit zur Teilnahme an der ,Open Clinic”.

»Open Clinic” von 19.30 bis 21.30 Uhr

Hier haben Sie Gelegenheit, lhre aktuellen Heraus-
forderungen und individuellen Fragestellungen rund
um Qualitatsmanagement-Systeme, Methoden und

Tools zusammen mit dem Seminarteam zu erdrtern.




Starken Sie lhre Position & verbessern Sie

lhre Fihrungskompetenz zielfihrend!

Mit zahlreichen
Ubungen!

lhre Seminarleitung:
Christoph Lindinger, Geschaftsfihrer, PTA Praxis fir teamorientierte Arbeitsgestaltung GmbH, Zirich

Herausforderungen des modernen
Qualitatsmanagers — Von der klassischen
Quadlitétssicherung zum ganzheitlichen ~ ™xisbey
Management

x>
‘(.

Prozessqualitat strategisch verankern
Menschen, Prozesse und Ergebnisse verbinden
Qualitatsmanagement ganzheitlich ausrichten
Modernisiertes Rollenverstéandnis des Qualitéts-
managers etablieren

Hubert Regele

Leiter Corporate Management Auditing,

Carl Zeiss AG, Oberkochen

Der Mensch im Mittelpunkt

Fihren

= Die Rolle des Qualitats-Managers definieren
und wahrnehmen
— Der Qualitats-Manager als Mittler zwischen
Unternehmensleitung und -bereichen
- Wie man auch ohne disziplinarische Macht
Uberzeugt
— Einbindung aller Beteiligten
= Wie man in Veranderungsprozessen fihrt und motiviert
— Wie kénnen Widerstande und Konflikte geldst
werden?
— Wie kann Begeisterung fir Qualitat bei sich und bei
anderen aufgebaut werden?
- Wie werden Entwicklungsprozesse angeregte
- Wie kann man Mitarbeiter daverhaft motivieren und
begleiten?
- Welche Fihrungsstile sind angemessen?
= Die eigene Wirksamkeit im Managementkreis erhéhen

Kommunikation und Teamwork

= Kommunikation und Konflikildsung
— Konfliktsignale erkennen
— Konfliktgespréche konstruktiv fihren
Worauf man bei menschlichem Verhalten achten muss
Zauberwort: Feedback
- Feedback als Teil der Fihrungsaufgabe
- Konstruktiv Feedback geben und nehmen
®  Wie man ein erfolgreiches Mitarbeitergespréch fhrt
— Schwierige Gesprachssituationen meistern
— Die Bedeutung guter Vor- und Nachbereitung
®  Wie man Teams zusammenstellt
— Teamrollen und Kompetenzen
— Unterschiedliche Fahigkeiten der Teammitglieder
sinnvoll nutzen

www.managementcircle.de/04-64058

= Wie Teams gefihrt werden missen
— Verantwortungen und Férderung
— Den Teamentwicklungsprozess managen
- Teams gezielt weiter entwickeln

Methoden

Moderation von KVP- und Verbesserungsworkshops
Erfolgreiche Prasentation vor Entscheidern
Projektmarketing
- QM-Mafnahmen intern richtig vermarkten
= Coaching- und Fihrungskompetenz
— Gesprache zielorientiert fihren
— Regeln fir effektives Feedback
— Kommunikationsregeln
= Welche Ziele sind die richtigen
— Priorisierung von Zielen
— Zeit- und Ressourcenplanung
= Wie vereinbare und iberprife ich Ziele
- Zielvereinbarungsgespréche
— Einsatz von Visualisierungsmethoden

Seminarzeiten

Am 1. Seminartag: ab 8.15 Uhr Empfang mit Kaffee und Tee,
Ausgabe der Seminarunterlagen

Beginn Gemeinsames Ende
des Seminars Mittagessen des Seminartages
1. Seminartag 9.00 Uhr 12.30 - 13.45 Uhr ca. 18.30 Uhr
2. Seminartag 8.30 Uhr 12.15 - 13.30 Uhr ca. 17.30 Uhr

Am 1. Seminartag von 19.30 - 21.30 Uhr ,Open Clinic” -
Diskussions- und Fragerunde zur freien Wahl!

Am Vor- und Nachmittag ist eine Kaffee- und Teepause in Absprache mit
den Referenten und den Teilnehmern vorgesehen.

Ehemalige Teilnehmer bestatigen

= ,Gut organisiert, gute Auffrischung und Vertiefung
in Spezialgebieten.”
M. Grossar, voestalpine KREMS GmbH

=, Sehr intensive Veranstaltung mit vielen Tipps aus der
Praxis und Vorstellung sinnvoller Methoden zu Qualitét
und Fiihrung.” W. Schirrg, Kaba GmbH

=, Sehr informativ, habe einige interessante Ansdtze fiir
meine tdgliche Arbeit mitgenommen.”
R. Spiers, SEMIKRON Elektronik GmbH & Co. KG

=, Sehr gutes Seminar. Werde ich auf jeden Fall
weiterempfehlen.” B. Hartner, VR Kreditwerk
Hamburg — Schwabisch Hall AG




Zum Seminarinhalt

Qualitat als Wettbewerbsfaktor dient heute der langfris-
tigen Sicherung des Unternehmenserfolges. Dabei ist das
Qualitdtsmanagement immer neuen Veréinderungen unter-
worfen. Qualitdtsmanager missen sich neu positionieren:
Weg von der klassischen Qualitatssicherung hin zu einem
ganzheitlichen Managementversténdnis. In seiner neven
Rolle tritt der QM v.a. als Change Manager, Prozessbe-
rater und Coach auf. Er muss sich und seine Ideen aktiv
einbringen, @QM-Mafnahmen intern verkaufen und eine
nachhaltige Qualitatskultur sichern.

Als Qualitétsmanager benstigen Sie eine schlagkréftige,
systematische Qualitdtsstrategie, wirkungsvolle Methoden
und Tools sowie rechtliches Know-how, um juristische
Fallstricke zu umgehen. Um notwendige Verénderungs-
prozesse im Unternehmen anzustoflen und die geforderte
Qualitét durch motivierte Mitarbeiter zu sichern, sind ne-
ben dem umfassenden Fachwissen gerade auch Soft Skills
und Fihrungskompetenz gefragt.

lhre persénliche Standortbestimmung

Am ersten Seminartag erhalten Sie das entscheidende
Fach-, Methoden- und Rechts-Know-how zu folgenden
Themen:

m  Erfolgreicher Einsatz von Methoden & Werkzeugen
Ganzheitliche Optimierung im Produktlebenszyklus
Wirkungsvolle Steuerung mit Kennzahlen
Minimierung von Haftungsrisiken

Vermeidung von Produkiriickrufen

Am zweiten Seminartag steht die Optimierung der
FGhrungskompetenz im Mittelpunkt. lhre Themen:

m  Fihrungsstil: Starken Sie lhre Position!
Prozessoptimierung: Moderation & Coaching
Motivation: Mitarbeiter aktivieren & Gberzeugen
Teamwork: Zusammenarbeit & Konflikilésung
Projektmarketing: QM-Maf3nahmen intern verkaufen

5 gute Griinde, dieses Seminar zu besuchen

® Umfassendes Update und Vorstellung never
Methoden & Tendenzen im QM!

@ Profitieren Sie vom Erfahrungsbericht der Carl Zeiss AG!

® Erfahren Sie in praxisorientierten Vortrégen welches
Wissen aktuell und in Zukunft fir Sie wichtig ist!

@ Reichen Sie Ihre personlichen Fragen vorab ein:
Unsere Experten nehmen gerne auch Bezug auf
branchenspezifisches Methodenwissen!

® ,Open Clinic”: Diskutieren Sie gemeinsam mit
Fachkollegen und erhalten Sie neue Impulse!

Sie haben noch Fragen? Gerne!

Rufen Sie mich an oder schreiben Sie mir eine E-Mail.
Gerne berate ich Sie persénlich und beantworte Ihre
Fragen zur Veranstaltung.

Conahn J@A//%/
q Kerstin Halbritter
= Senior Konferenz Managerin
‘r‘ Tel.: 0 61 96/47 22-602
b E-Mail: halbritter@managementcircle.de

www.managementcircle.de/04-64058



lhr Expertenteam

Christoph Lindinger, Dipl.-Psych., ist seit 1993

Geschaftsfihrer der PTA Praxis fir teamorientierte

Arbeitsgestaltung GmbH, Kaln und leitet seit 2000

die Niederlassung Zirich. Die PTA GmbH begleitet
zahlreiche namhafte Unternehmen bei Veranderungsprozes-
sen, bei der systematischen Fihrungskrafte- und Mitarbeiter-
entwicklung und bei der Gestaltung von Teamarbeit. Chri-
stoph Lindinger ist Autor zahlreicher Filme, Bicher und Artikel
zu den Themen Arbeitsorganisation, Change Management,
Teamarbeit und Teamentwicklung.

Hubert Regele ist bei der Carl Zeiss AG fiir das
Corporate Management Auditing verantwortlich.
Davor war er als Manager Process Excellence vier
Jahre fir die Leitung der ,Staffing for Excellence”
im gesamten Carl Zeiss Konzern zustandig. Seit seinem
Eintritt bei Carl Zeiss im Jahre 1997 waren die Themen
Geschaftsprozessmanagement, Business Excellence, Prozess-
Kennzahlensysteme und integrierte Methodenanwendung
Schwerpunkte seiner Arbeit. Dariber hinaus gehorte die
Strategieentwicklung und Strategieumsetzung fir eine
Produktionswerk zu seinem vornehmlichen Aufgabengebiet.
Er ist mehrfach EFQM-Senior-Assessor bei der Initiative

Ludwig-Erhard-Preis , Auszeichnung fir Spitzenleistungen im
Wettbewerb” e.V.

Jana Scharm, LL.M. (London) ist seit 2009 Part-

nerin der Kanzlei Wiehe & Scharm Partnerschaft

von Rechtsanwdilten in Frankfurt und seit 2001 als

‘ Rechtsanwaltin tatig. lhre besondere Expertise im

Bau- und Produkthaftungsrecht hat sie zuvor im Rahmen einer
langjahrigen Tatigkeit fur eine internationale Anwaltskanzlei
erworben. Sie berét seit mehreren Jahren Unternehmen in der
Abwicklung von Produktrickrufen und bei der Risikovorsorge
fir Produkthaftungsfélle durch Entwicklung von Abwehrstrate-
gien in juristischer und organisatorischer Hinsicht. AuBerdem
vertritt sie Unternehmen in Prozessen und Schiedsverfahren
Uber technische Sachverhalte.

| Dr. Alexander Schloske ist seit 1989 wissen-
WSS schaftlicher Mitarbeiter am Fraunhofer-Institut fir

y ' | Produktionstechnik und Automatisierung (IPA) in

Stuttgart und leitet dort die Abteilung Produkt- und

Qualitatsmanagement. Er ist Qualitatsmanager DGQ/EOQ
und vom TUV-Rheinland geprifter Functional Safety Engine-
er. Er besitzt langjdhrige Projekterfahrung auf den Gebieten
des Produkt- und Qualitatsmanagements in den unterschied-
lichsten Branchen. Seine beruflichen Schwerpunkte liegen auf
der methodischen Produktentwicklung und -optimierung
(z.B. mit QFD und FMEA) sowie der Absicherung mecha-
tronischer Systeme unter dem Gesichtspunkt der
,Funktionalen Sicherheit”.

i Paul Thieme ist seit 2005 als wissenschaftlicher

j Mitarbeiter in der Abteilung Produkt- und Qualitéts-
o management am Fraunhofer-Institut fir Produktions-
technik und Automatisierung (IPA), Stuttgart. Ein
Schwerpunkt seiner wissenschaftlichen Arbeit liegt auf dem
Gebiet der Qualitatsmanagementsysteme und deren
praktikablen Anwendung in unterschiedlichen Branchen und
Unternehmenstypen. Zuvor leitete Paul Thieme die Landes-
geschaftsstelle-Sid der Deutschen Gesellschaft fir Qualitat
eV. (DGQ) in Stuttgart und war mehrere Jahre als Qualitats-
managementbeauftragter und Produktmanager bei der Firma
Nadella GmbH in Stuttgart tatig.

AUCH ALS INHOUSE TRAINING

Zu dllen Themenbereichen bieten wir auch firmeninterne
Schulungen an. Ich berate Sie gerne, rufen Sie mich an.
Christian Menzel, Tel.: 0 61 96/47 22-644

E-Mail: menzel@managementcircle.de
www.managementcircle.de/inhouse

www.managementcircle.de/04-64058
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. Warum Sie diese Veranstaltung besuchen sollten Der moderne Qualltatsmanager “ ,,%Z :0
Erfahren Sie kompakt an zwei Tagen alles Wissenswerte zu: %5,

B Einsatz von modernen Methoden und Werkzeugen zur
Fehlervermeidung und -behebung

B Rechts- und Haftungsfragen fir den Qualitdtsmanager
B Schlisselkennzahlen zur Unterstitzung der QM-Systeme
B Fihrung in Verdnderungsprozessen

B Kommunikation & Teamwork

. Wer sollte teilnehmen?

Dieses Seminar richtet sich an Qualitétsleiter sowie Fach- und
Fihrungskréafte aus den Bereichen Qualitétsmanagement, Qualitéts-
wesen, Qualitdtssicherung, Total Quality Management, Qualitéts-
vorausplanung und KVP, die ihre Fach- und Methodenkompetenzen
auffrischen und ihre Fishrungskompetenz verbessern méchten.
Interessant ist dieses Seminar auch fiir Unternehmen der nicht-
produzierenden Industrie, die mit einem Blick Gber den Tellerrand
erfahren wollen, was Sie von produzierenden Unternehmen fiir ihr
QM lernen kénnen.

. Termin und Veranstaltungsort

27. und 28. April 2010 in Miinchen
Sheraton Minchen Westpark
Garmischer Strafe 2

80339 Minchen

Tel.: 089/5196-0

Fax: 089/5196-803

E-Mail: westpark@arabellasheraton.com

Zimmerreservierung

Fir unsere Seminarteilnehmer steht im Tagungshotel ein begrenztes
Zimmerkontingent zum Vorzugspreis zur Verfigung. Nehmen Sie die
Reservierung %itte rechtzeitig selbst direkt im Hote?unrer Berufung auf
Management Circle vor. Die Anfahrtsskizze erhalten Sie zusammen
mit der Anmeldebestatigung.

Ein Tipp: Unser Service-Team nennt lhnen gerne ginstige alternative
Ubernachtungsméglichkeiten in der Ndhe des Tagungshotels
(Tel.: 0 61 96/47 22-700).

y o Mit der Deutschen Bahn ab € 109,- zur Veranstaltung.

I~ o~ Infos unter:
I(,F www.managementcircle.de/bahn BAHN

| ] Uber Management Circle

Management Circle steht fir WissensWerte und ist anerkannter
Bildungspartner der Unternehmen.

Die Management Circle AG z&hlt mit einem umfangreichen Weiter-
bildungsprogramm zu den Marktfihrern im deutschsprachigen Raum.

Informieren Sie sich aktuell und umfassend unter:
www.managementcircle.de

. So melden Sie sich an

Bitte einfach die Anmeldung ausfillen und méglichst bald zuriick-
senden oder per Fax, Telefon oder E-Mail anmelden. Sie erhalten
eine Bestdtigung, sofern noch Platze frei sind — andernfalls informie-
ren wir Sie sofort. Die Anmeldungen werden nach Reihenfolge der
Eingdnge bericksichtigt.

Die Teilnahmegebihr fir das zweitdgige Seminar betragt inkl. Mittag-
essen, Erfrischungsgetréinken, Get-Together, ,Open Clinic” und der
Dokumentation € 1.895,~. Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten
Sie eine Anmeldebestatigung und eine Rechnung. Sollte mehr als ein
Vertreter desselben Unternehmens an der Veranstaltung teilnehmen,
bieten wir ab dem zweiten Teilnehmer 10% Preisnachlass. Bis zu zwei
Wochen vor Veranstaltungstermin kénnen Sie kostenlos stornieren.
Danach oder bei Nichterscheinen des Teilnehmers berechnen wir

die gesamte Tagungsgebiihr. Die Stornierung bedarf der Schriftform.
Selbstverstandlich ist eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers

moglich. Alle genannten Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen
MwsSt.

Ich/Wir nehme(n) teil am: ws

3 27. und 28. April 2010 in Minchen

04-64058

Name/Vorname

Position/Abteilung

Name/Vorname

Position/Abteilung

Name/Vorname

Position/Abteilung

Firma

Strasse/Postfach

PLZ/Ort

Telefon/Fax

. E-Mail

Datum Unterschrift

Ansprechpartner/in im Sekretariat:

Anmeldebestatigung bitte an: Abteilung

Rechnung bitte an:

Mitarbeiter: O BIS 100 O 100-200 O 200-500 O 500-1000 O UBER 1000

Abteilung

Datenschutzhinweis

Die Management Circle AG und ihre Dienstleister (z.B. Lettershops) ver-
wenden die bei lhrer Anmeldung erhobenen Angaben fir die Durchfihrung
unserer Leistungen und um lhnen Angebote zur Weiterbildung auch von
unseren Partnerunternehmen aus der Management Circle Gruppe per Post
zukommen zu lassen. Unsere Kunden informieren wir auBBerdem felefonisch
und per E-Mail Gber unsere interessanten Weiterbildungsangebote, die

den vorher von lhnen genutzten &hnlich sind. Sie kénnen der Verwendung
Ihrer Daten fiir Werbezwecke selbstverstandlich jederzeit gegeniiber
Management Circle AG, Postfach 56 29, 65731 Eschborn, unter
datenschutz@managementcircle.de oder telefonisch unter 06196/4722-500
widersprechen oder eine erteilte Einwilligung widerrufen.

Anmeldung/Kundenservice

Telefon: +49(0) 6196/47 22-700

Fax: +49(0) 6196/47 22-999

E-Mail: anmeldung@managementcircle.de
Internet: www.managementcircle.de/04-64058

Management Circle AG
Postfach 56 29, 65731 Eschborn/Ts.

Telefonzentrale: +49 (0) 6196/47 22-0

Postanschrift:

KP/SM/K

Hier online anmelden! www.managementcircle.de/04-64058



